Приложение № 1
к  проекту договору №_________ от _______
«Структура услуг»
1.
Перечень оказываемых услуг:
- обновление информации еженедельно;

- восстановление работоспособности, перенос системы – в течение 24 часов с момента поступления сигнала от заказчика вне зависимости от причин сбоя;

- согласование с пользователем графика обновлений;

- осуществление технической профилактики, диагностика баз данных и выполнение других необходимых действий по обеспечению надежной работоспособности систем;

- бесплатное предоставление документа по запросу клиента – в течение 1 рабочего дня;

- наличие бесплатной линии поддержки и консультирования пользователей по работе с системой - ежедневно в рабочие дни по телефону «горячей линии» с 8.00 до 17.00 без перерыва;

2.
Требования к информационному наполнению «справочной – правовой системы». 

2.1. Наименование экземпляра комплекта частей Справочника: ГАРАНТ-Аналитик+.
2.2. Части (разделы, информационные блоки) Справочника, включаемые  в предоставляемые Заказчику:

Большие информационные  правовые блоки:
- отраслевое законодательство России;

-практика высших судебных органов;

-практика федеральных арбитражных судов;

-большая библиотека юриста;

-большая библиотека бухгалтера и кадрового работника;

-нормативно-технический справочник по строительству;

-законодательство Челябинской области;

Малые информационные правовые блоки:

-законодательство России;

-практическая налоговая энциклопедия;

-электронная версия бератора «Практическая энциклопедия бухгалтера»;

-«Энциклопедия решений. Хозяйственные ситуации»;

-«Энциклопедия решений. Госзаказ»;

-«Энциклопедия решений. Налоги и взносы»;

-«Энциклопедия решений. Трудовые отношения, кадры»;

-«Энциклопедия решений. Договоры и иные сделки»;
-«Энциклопедия. Законодательство в схемах»;

-«Энциклопедия. Формы правовых документов»;

-толковый словарь «Бизнес  и право»;

-библиотека консультаций. Кадры.
3. Вид размещения: на одном сервере локальной компьютерной сети с одновременным доступом для двух пользователей.
-DVD-R для доставки
- без носителя  для передачи через Интернет

4. Носители доставляются следующим способом:
-представителем Заказчика в офисе Исполнителя;

-почта России.

5. Периодичность предоставления услуг:

-еженедельно-ежедневными пакетами (частями) по интернету.
