Приложение №1

к извещению о проведении 

открытого запроса цен

Техническое задание
1. Предмет:  оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс
2. Место оказания услуг: 456080, Челябинская обл., г. Трехгорный, ул. Маршала Жукова, д. 1 А.
3. Срок оказания услуг: с  01.01.2017 по 31.12.2017, с периодичностью обновления – ежедневное интернет-пополнение.
4. Характеристики и объем оказываемых услуг:
Оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс (далее – Системы) осуществляется на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными у Заказчика экземплярами Систем.
Наименование экземпляров Систем, в отношении которых оказываются информационные услуги,  указаны в нижеприведенной Таблице 1.
Таблица 1.
	№
п/п
	Система
	Версия
	Кол-во
	Периодичность обновления

	1.
	СПС Консультант Бизнес 

(включает следующие информационные банки: Российское законодательство, Решения госорганов по спорным ситуациям, Архив решений ФАС и УФАС, Правовые позиции высших судов, Решения высших судов, Суд по интеллектуальным правам, Путеводитель по налогам, Путеводитель по кадровым вопросам, Вопросы-ответы, Путеводитель по сделкам, Бухгалтерская пресса и книги, Путеводитель по судебной практике (ГК РФ), Путеводитель по корпоративным процедурам, Путеводитель по корпоративным спорам, Путеводитель по трудовым спорам, Путеводитель по госуслугам для юридических лиц, Путеводитель по контрактной системе в сфере закупок, Путеводитель по спорам в сфере закупок, Юридическая пресса)
	Малая сетевая
	1
	Ежедневное интернет-пополнение

	2.
	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд Уральского округа
	Малая сетевая
	1
	Ежедневное интернет-пополнение

	3.
	СПС КонсультантПлюс: Челябинская область 

Нормативные акты и иные документы органов государственной власти и местного самоуправления одного субъекта РФ:

· о налогах и налоговых льготах;

· о субсидиях, о земле;

· о кредитах и гарантиях юридическим и физическим лицам;

· о поддержке предпринимательской и инвестиционной деятельности;

· о приватизации госсобственности субъекта РФ и т.д.

Решения судов субъекта РФ по различным спорам.
	Малая сетевая
	1
	Ежедневное интернет-пополнение

	4.
	СС КонсультантПлюс: Строительство

Полная нормативная и техническая информация по основным отраслям:

· строительство;

· градостроительство;

· архитектура.

Представлены документы по энергетике, электротехнике, металлам, металлическим изделиям, внутренним коммуникациям здания, охране труда.

Документы по новой сметно-нормативной базе ценообразования в строительстве.

ГОСТ, СН, СНиП, СП и др.
	Малая сетевая
	1
	Ежедневное интернет-пополнение

	5.
	СС Консультант Арбитраж: 18 апелляционный суд
	Малая сетевая
	1
	Ежедневное интернет-пополнение

	6.
	СС Деловые бумаги
	Малая сетевая
	1
	Ежедневное интернет-пополнение

	6.
	Доступ к онлайн архивам:
Архив решений арбитражных судов первой инстанции    
Содержит материалы арбитражных судов первой инстанции всех регионов России по спорам организаций и предпринимателей друг с другом, с УФНС, региональными подразделениями таможенных органов, Пенсионного фонда РФ и др. органами власти.
Архив определений арбитражных судов
Содержит определения арбитражных судов первой, апелляционной и кассационной инстанций по вопросам,  требующим решения в ходе судебного разбирательства и в других случаях, предусмотренных Арбитражным процессуальным кодексом РФ.
ИБ Архив строительных технических норм

Содержит нормативно-технические акты (НТА) строительной тематики (нормативно-технические документы (НТД) и технические документы (ТД)).

В ИБ АСТН включаются НТА строительной, смежных и универсальных тематик. К смежным или универсальным относятся НТД и ТД, регулирующие вопросы на стыке нескольких отраслей, одной из которых является «строительство». Например, пожарная безопасность, охрана труда.

Архив документов муниципальных образований субъектов РФ

Решения, постановления, распоряжения и иные муниципальные правовые акты, принятые представительными и исполнительными органами местного самоуправления, а также главами муниципальных образований, в том числе изменяющие и отменяющие документы.

Архив решений ФАС и УФАС

Документы антимонопольных органов, принятые по результатам рассмотрения дел о нарушениях законодательства в различных отраслях.


Информационные услуги должны включать в себя:
- обновление экземпляров справочной правовой Системы, принадлежащей Заказчику, новой информацией производится специалистом Исполнителя или с помощью средств телекоммуникационной связи (Интернет), по договоренности с Заказчиком. При этом все обновление информационных банков, в том числе и ежедневное, осуществляется документами, прошедшими юридическую обработку;
- поиск документов, не вошедших в справочную правовую Систему, установленную у Заказчика и предоставление Заказчику возможности получения текстов необходимых ему документов, а также предоставление Заказчику возможности автоматического заказа и получения в реальном времени посредством сети Интернет текстов федеральных нормативных актов и судебных решений упоминаемых в текстах других документов в информационном банке (далее – ИБ), но отсутствующих в установленных у Заказчика ИБ в случае их наличия;

- предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе экземпляров Системы в офисе Заказчика и/или Исполнителя, а также консультации по телефону «Горячей линии» по работе с системой КонсультантПлюс, поиск документов с помощью специалистов линии поддержки пользователей Системы без ограничения количества раз;

- осуществление технической поддержки работоспособности, исправности и модернизации справочной правовой системы;

- обеспечение восстановления работоспособности справочной правовой Системы в течение 3-х рабочих дней с момента получения заявки о неисправности;

- обучение работе с системой специалистов (пользователей) в офисе Исполнителя, и/или на рабочем месте пользователя Заказчика с возможностью получения Сертификата квалифицированного пользователя;

- оперативная переустановка системы при смене техники у Заказчика.

Требования к программным технологиям:

- возможность централизованного пополнения Системы с сохранением личных настроек пользователя;

- система не должна предоставлять пользователям возможность редактирования информационного содержания системы;

- система не должна предоставлять пользователям возможность изменения системных конфигурационных файлов;

-  клиентские места справочной правовой Системы должны быть совместимы с операционными системами Microsoft Windows ХР SP3/Vista/7/8/10/Server 2003 SP2/Server 2008/Server 2012/MacOS/Linux, Серверная часть справочной правовой Системы должна быть совместима с операционными системами Microsoft Windows Server 2003/2008/ 2012.
Требование к функциональным характеристикам:

- возможность ежедневного обновления справочной правовой Системы с полной юридической обработкой;

- использование для рубрикации федеральных нормативно-правовых актов тематического рубрикатора, основанного на классификаторе правовых актов, одобренного Указом Президента РФ от 15.03.2000 № 511 «О классификаторе правовых актов»;

- наличие специальных карточек реквизитов, адаптированных для поиска конкретных типов информации (содержание специфических для этого типа информации реквизитов);

- наличие «Быстрого поиска»  и «Правового навига​тора» (поиска по тематическим ключевым понятиям). При проведении поиска по тематическому запросу система должна искать не только документы, но и ряд ключевых понятий из «Правового навигатора», которые подходят для этого тематичес​кого запроса. Отобранные ключевые понятия из «Правового навигатора» отображаются в одном окне со списком документов, в отдельной области справа от списка документов;
- возможность расширенного поиска по тексту и названию документа с формулированием запроса, как на естественном языке, так и с использованием различных логических условий и ограничений. Расширенный поиск документов, который позволяет гибко настраивать поисковые параметры системы. Так, в зависимости от ситуации, можно указать необходимую «близость» слов в тексте (поиск словосочетания, поиск в пределах абзаца или в пределах заданного количества слов), использовать одновременно лю​бое сочетание логических условий;

- связи между документами должны быть оформлены в отдельный список, отражающий  его характер (содержит дополнительную информацию о применении документа, разъясняет применение документа, упоминает следующий документ, упоминается в следующем документе);

- представление результатов поиска в виде структурированного по типу информации дерева-списка;

- возможность сохранения результатов работы с помощью истории запросов, папок и закладок пользователя, а также индивидуальных настроек интерфейса программы.
5. Требования по передаче Заказчику технических и иных документов: ежемесячно Исполнитель передает Заказчику акт оказанных услуг и счет для оплаты. 
6. Сведения о включенных в цену товаров, работ, услуг расходах:  Цена предлагаемых услуг должна включать все расходы Исполнителя, связанные с исполнением условий договора, а также расходы, связанные с уплатой налогов, сборов, почтовых расходов и других обязательных платежей.
7. Требования к качеству и безопасности услуг:
7.1. Обеспечить взаимодействие и совместимость информационных услуг с имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс;
7.2. Предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию «Лицензионного соглашения» или «Сублицензионного соглашения», подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания услуг Заказчику, полностью совместимо с имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс, а также с самостоятельно подготовленными на основании технологии КонсультантПлюс внутренними информационными ресурсами Заказчика (отдельные документы и подборки, перечни документов «на контроле», комментарии, технологические взаимосвязи собственных документов Заказчика с системами КонсультантПлюс и т.д.);
8. Иные требования к показателям, связанные с определением соответствия оказываемых услуг
8.1. Персональный специалист по информационному обеспечению
-Еженедельное обновление и актуализация Систем КонсультантПлюс, а также оказание помощи в решении любых вопросов по работе с Системой, по поиску конкретных документов, информирование о важных изменениях в законодательстве.
8.2. Персональный куратор
Решение любых вопросов сервисного сопровождения (в режиме online по телефону); документооборот; консультации по работе с системами; новые предложения, семинары на текущий месяц, информация о новых услугах.
8.3. Линия консультаций
- помощь в поиске документов,
- консультации по трудовому и гражданскому законодательству,
- консультации по законодательству в сфере закупок;
- заказ документов.
8.4. Документация
-Предоставление документов из любых систем КонсультантПлюс, в том числе неустановленных, а также редкие и узкоспециальные архивные документы, в случае их наличия;
-Подборки документов по ситуациям.
8.5. Семинары (бесплатные)
